花蓮縣信義國小學生輔導（轉介）流程與標準
 一、轉介流程
（一）導師填寫轉介單（附件一），親自送交輔導教師，以確保學生隱私。
（二）輔導教師與導師聯絡，瞭解學生狀況與來談意願。
（三）輔導教師與學生進行初步會談。
（四）輔導教師經過評估後，進行排案或提供關人員諮詢服務。
（五）個案經輔導教師評估認為有需要接受更進一步專業心理師之諮商晤談者，由輔導教師向教育處諮商中心提出申請，連絡並安排心理師蒞校進行晤談。
二、轉介標準
（一）導師發現學生的飲食、作息與上課情況，出現至少兩週的異常狀況，譬如：暴飲暴食、厭食、失眠、缺曠課等。
（二）導師發現學生出現適應困難，並且無法由一、兩次的晤談獲得紓解。
（三）學生發生危機狀況，例如：學生處於強烈情緒狀態、無法自行控制調適或與他人溝通；學生面臨遭受他人性侵害、性騷擾、暴力傷害或虐待威脅狀況；學生有立即且明顯自我傷害或傷害他人之虞。
（四）學生罹患精神疾病或精神官能症，且疾病症狀困擾學生之生活。
三、開案優先順序標準
（一）學生具有立即性危機。
（二）學生具有來談意願。
（三）經輔導教師評估學生有嚴重適應問題,並且由導師之初步輔導，仍無法獲得改善者。
四、符合以下情形者僅提供相關人員諮詢服務
（一）學生無來談意願。
（二）學生困擾情形不嚴重，經由相關人員提供關心與晤談即可獲得解決者。
（三）學生之主要需求為精神醫療、法律、社會福利或特殊教育等非諮商專業服務項目者。
五、正式開案後輔導之處理流程
（一）評估學生是否為危機狀態。若是，則立即進入「校園自我傷害危機處置標準化作業流程」，並召開個案會議。
（二）進行初次會談。
（三）第一次輔導與諮商。
（四）個案衡鑑與診斷。
（五）確立諮商目標，會同轉介人員進行討論與協調。
（六）決定輔導與諮商方式，心理師與輔導教師可依學生狀況提供個別諮商、團體諮商、親職教育、家族治療等。
（七）諮商效果評估
（八）進行轉介（醫療院所或社政單位）
（九）評估可結案之日期，並且與轉介人員進行溝通與討論。
（十）進行結案
（十一） 結案後進行個案追蹤
（十二）結束服務
附件一

花蓮縣信義國小學生轉介表

	導師：
	學生姓名：                 （   年   班   號）

	學生行為概述

（可以參考以下所列出的問題類型）
	

	   轉   介   人
	姓名：


備註：各位老師們可以參考以下的問題行為類型，以便適時地提供學生進一步的輔導。

	問　題　類　型 
	問　　題　　徵　　候 

	「外向性」行為問題 
	濫發脾氣、不守規律、逃學、逃家、撒謊、破壞行為、傷害別人、偷竊、打架、說粗話、欺負弱小。 

	「內向性」行為問題 
	畏縮、消極、過份依賴、做白日夢、自虐、不合群、敵意情緒、自殺行為。 

	學 業 適 應 問 題 
	偏愛或偏惡某些功課、屢次考試作弊、低成就、注意力不集中。 

	偏　畸　習　僻 
	口吃、偏食、咬指甲、吸吮拇指、吸煙、喝酒、肌肉抽搐、吸食藥物或毒品、性不良適應(過度手淫、窺視、沉迷黃色書刊) 

	焦　慮　症　候 
	◎由於過度焦慮引發身體不適症狀：發抖、坐立不安、肚痛、頭昏、心胸不適、全身無力。
◎強迫性思考與動作。
◎歇斯底里：手足麻痺、身體痙攣、雙重人格、無法說話視物聽音。 

	精　神　病　症　候 
	如躁鬱症、自閉症等。 
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